Priloha 1

Vseobecné obchodné podmienky

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len
“vSeobecné obchodné podmienky”) sa vztahuju na
sluzby poskytované dodavatelom Ing. Zuzanou
Kovaovou - auditor zdkaznikovi na zaklade
potvrdeného listu s ponukou alebo na zaklade
zmluvy, obsahujucich tieto vSeobecné obchodné
podmienky (d’alej len “zmluva”).

Definicie:

Nasledujuce slova a pojmy pouzivané v tychto
obchodnych podmienkach majui tento vyznam:

Sluzby — sluzby poskytované dodavatelom na
zéklade zmluvy.

Dodavatel’ — zmluvna strana ,,dodavatel™ tak ako je
S$pecifikovana v zahlavi zmluvy, poskytujuca sluzby.

Zakaznik — prijemca (prijemcovia) odberatel
zmluvy a jeho spriaznené subjekty.

Zmluva o sluzbach — tieto vSeobecné obchodné
podmienky a zmluva, spolu so vSetkymi dokumentmi
a podmienkami vzt'ahujicimi sa na sluzby (“osobitné
obchodné podmienky”), na ktoré odkazuje zmluva.

Osoby ,DODAVATELCA“ — zmluvnd strana “
DODAVATEL, kazdy z jej spoloénikov (partnerov),
riaditelov, zamestnancov a zastupcov v zavislosti od
jednotlivych pripadov, spolu so vsetkymi ostatnymi
spolo¢nostami a osobami kontrolovanymi alebo
vlastnenymi “DODAVATELOM, alebo
pridruzenymi ku ,DODAVATELOVI“ (siet) a ich
spolo¢nici, riaditelia, zamestnanci a zastupcovia,
pricom “Osoba ,DODAVATELA®’ znamena
ktoréhokol'vek z nich.

Ostatné opravnené osoby — vSetky pridruzené
spolo¢nosti, osoby alebo predstavitelia ak taka osoba
alebo organizacia je odberatelom alebo opravnenou
osobou zo sluzieb alebo akéhokol'vek vysledku
poskytovanych sluzieb a akakol'vek osoba alebo
organizacia o ktorej sa ,,DODAVATEL* a zakaznik
dohodli, ze méze byt povazovana za opravnenu
osobu.

Siet” — je =zoskupenie auditorov a auditorskych
spolo¢nosti zamerané na spolupracu, ku ktorému patri
auditor alebo auditorska spolo¢nost’,

a) ktor¢ je jednoznatne zamerané na
podielanie sa na zisku alebo nakladoch alebo

b) ma spoluvlastnictvo, kontrolu alebo riadenie,
spolo¢né zasady a postupy kontroly kvality, spolo¢nu
podnikatel’sku stratégiu, pouziva spolo¢nii obchodnt
znacku alebo vyznamnu ¢ast odbornych zdrojov.

Tieto definicie sa pouziju kedykol'vek sa tieto slova
a frazy vyskytnu v zmluve o sluzbach.

Sluzby a povinnosti ,DODAVATELA%
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Zmluva definuje sluzby a d’alSie otazky suvisiace
SO sluzbami poskytovanymi
L, DODAVATELOM*. Tieto obchodné
podmienky mozu byt zmeneng, ak je to vyslovne
uvedené v zmluve.

Sluzby buda poskytované kvalifikovane a s
rozumnou starostlivost'ou.

V pripade, ze podl'a zmluvy sa maji na sluzbach
podielat’ konkrétne osoby v nej uvedené,
L,DODAVATEL* vynalozi primerané Usilie na to,
aby sa tieto osoby na sluzbach skutoéne
podierali. L, DODAVATEL* mdze nahradit’ tieto
osoby inymi srovhakou alebo podobnou
kvalifikdciou, pri¢om ,DODAVATEL“ je
povinny dopredu tito zmenu prekonzultovat’ so
zakaznikom.

,DODAVATEL* méze pri poskytovani sluzieb
ziskavat’ doverné informacie tykajuce sa
obchodnych aktivit a zalezitosti zdkaznika (d’alej
len “ddverné informacie*”). V tejto stvislosti je
L,DODAVATEL“ povinny dodrziavat vsetky
poziadavky na  zachovanie = mlcanlivosti
a dovernosti informacii vyplyvajuce z pravnych
predpisov Slovenskej republiky a poziadavky
prislusnych organov, ktoré ,,DODAVATELA%
zavdzuju poskytnit doverné informacie. Toto
ustanovenie sa nebude aplikovat’ v pripade, ze
doverné informacie sa stanu verejne dostupnymi
alebo v pripade, ze ,,DODAVATEL“ poskytne
tieto doverné informacie poistovatelovi pravnej
zodpovednosti L, DODAVATELA*. Toto
ustanovenie sa tiez nevztahuje na poskytovanie
informacii medzi ,,DODAVATELOM¢ .

LDODAVATEL“ mbdze v pripade potreby
odhalit’ doverné informacie pre Gcely obvyklého
kontrolného procesu druhému partnerovi na
zakazke, alebo pre ucely kontroly kvality svojich
sluzieb inym auditorom a slovenskym organom
regulujticim ,, DODAVATELA*.

Zakaznik  suhlasi so zdielanim  ddvernych
informécii v nasledovnych pripadoch:

a) ,DODAVATEL“ je opravneny zdielat
doverné informéacie s ostatnymi
spolo¢nostami ,,DODAVATELA* v sieti v
procese a z dovodu poskytovania
dohodnutych sluzieb.

b) Z dovodu poskytovania sluzieb zakaznikovi
alebo inym zakaznikom je ,,DODAVATEL*
aostatné  spolocnosti  vramci  siete
,DODAVATELA* opravnené pouZzit,
vyvinat' a zdielat medzi sebou znalosti,
skusenosti a vSeobecne pouzivané techniky
nadobudnuté pri vykone sluzieb.



¢) ,DODAVATEL“ je opravneny zdielat
déverné informéacie ] ostatnymi
spolo¢nostami v ,DODAVATELA® sieti z
dévodu lepSieho pochopenia zakaznikov a
ich obchodnych procesov a meradiel a
vyvinutia dusevného vlastnictva
L,DODAVATELA®. V pripade, Ze by bolo
dusSevné vlastnictvo vyvinuté na zaklade
udajov zédkaznika poskytnuté tretim stranam
(napr. v kataldégoch alebo v sprave o vyvoji v
priemysle),  takdto  informacia  bude
poskytnuta anonymne a nebude asociovana
so ziadnym identifikovatelnym zakaznikom.

Z marketingovych, propagacnych alebo
obchodnych doévodov moze mat’
,DODAVATEL® zaujem na uverejneni
informacie, ze ,,DODAVATEL“ poskytoval
zakaznikovi sluzby. V takomto pripade je
L,DODAVATEL“ oprivneny zverejnit meno
zakaznika a vSeobecny charakter alebo druh
poskytovanej prace (alebo sluzieb) a akékol'vek
detaily, ktoré su verejne zname.

,DODAVATEL“ méZe odovzdat pisomné
stanovisko alebo potvrdit pisomne ustne
stanovisko alebo odovzdat finalnu pisomna
spravu alebo urobit’ Ustnu prezenticiu po
ukonceni sluzieb. Pred ukoncenim sluzieb moze
,DODAVATEL“ odovzdat ustne, predbezné
alebo Ciastkové stanovisko alebo spravu ci
prezentaciu, avSak v takomto pripade bude mat
prednost’ pisomné stanovisko alebo finalna
pisomna sprava. Zakaznik nebude povazovat za
zavdzné predbezné stanovisko, spravu alebo
prezentaciu  poskytnuta ,,DODAVATELOM*,
V pripade, ze si zakaznik praje povazovat’ Ustne
stanovisko alebo ustnu prezentaciu urobenu pri
ukonceni sluzieb za zavdznl, je povinny
informovat’ o tom L, DODAVATELA“
a “DODAVATEL* je povinny dorugit pisomné
potvrdenie prislusného stanoviska.

,DODAVATEL* nie je povinny za ziadnych
okolnosti aktualizovat’ ziadne stanovisko, spravu
alebo iny vysledok poskytnutych sluzieb ustne
alebo pisomne, ato pre skutocnosti tykajice sa
stanoviska, spravy alebo iného vysledku sluzieb,
ku ktorym doslo po vydani stanoviska, spravy
alebo iného vysledku sluzieb vo findlnej podobe.

Akykol'vek  vysledok  sluzieb  poskytnuty
zakaznikovi v akejkol'vek forme alebo podobe,
bude dodany zo strany ,,DODAVATELA“ pod
podmienkou, zZe je to v prospech zékaznika a len
pre jeho informaciu ana zaklade toho, okrem
pripadov, ked’ to vyzaduju pravne predpisy alebo
prislusny regulacny organ, sa nebude dalej
kopirovat’, odkazovat’ nan alebo poskytovat ako
celok alebo cast, bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu ,DODAVATELA*. Sluzby

budu poskytnuté pod podmienkou, ze zdkaznik
nebude uvadzat obchodné meno
L,DODAVATELA“, nebude reprodukovat’ logo
L,DODAVATELA® v akejkol'vek forme alebo
podobe bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu  ,,DODAVATELA®.  Zikaznik je
opravneny poskytniit svojim pravnym a inym
odbornym poradcom celkovy vysledok sluzieb,
pre ucely ziskania stanoviska vo vztahu
k sluzbAm, za podmienky, Ze ich informuje
0 nasledovnom:

e poskytnutie  informacii  zich  strany
tykajucich sa sluzieb nie je dovolené bez
predchadzajiceho  pisomného  suhlasu
~,DODAVATELA", a

e _DODAVATEL“ nebude mat vo& nim
ziadnu  zodpovednost v suvislosti s
poskytnutymi sluzbami.

Akékol'vek  stanovisko, nazor, oznamenie
pravdepodobnosti, predpoklad alebo odporucanie
dodané ,DODAVATELOM¢ ako sucast’ sluZieb
neznamend ziadnu formu  garancie, Ze
,DODAVATEL“ uréuje alebo predpoveda
buduce udalosti alebo okolnosti..

Zakaznik berie na vedomie, 7e ,,DODAVATEL*
je povinny prijat’ potrebné opatrenia vyplyvajice
z0 vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu,
ucinnych v Slovenskej republike. Zakaznik berie
na vedomie asuhlasi, ze ,DODAVATEL“ je
povinny Vv uvedenom rozsahu urobit’ voéi nemu
ukony starostlivosti povinnej osoby a v pripade,
ak ,DODAVATEL* zisti neobvyklii obchodnti
operaciu, je povinny urobit’ v uréenom rozsahu
vSetky potrebné opatrenia a oznamenia podla
prislusnych pravnych predpisov. Zakaznik tiez
vyhlasuje, ze vSetky ukony robi vo vlastnom
mene. V pripade, Ze bude konat’ v mene alebo na
ucet  tretej osoby, vzdy to  oznami
L,DODAVATELOVI“ pred kazdym takymto
ukonom.

Vlastnictvo

10 ,,DODAVATEL* si ponechava autorské prava a

vSetky ostatné prava duSevného vlastnictva, k
vysledkom poskytnutych sluzieb, bez ohl'adu na
ich podobu ama vlastnicke pravo ku vSetkym
pracovnym listom a podkladom. Zakaznik
nadobudne vlastnicke pravo k akémukol'vek
produktu sluzieb v jeho materidlnej podobe po
zaplateni odmeny ,DODAVATELOVI“ za
takyto produkt. Za ucelom poskytovania sluzieb



zakaznikovi ¢i inym klientom, su
L,DODAVATEL“ aosoby “DODAVATELA“
opravnené pouzivat, rozvijat alebo zdielat
medzi sebou poznatky, sktsenosti a znalosti

vSeobecného pouzitia, ziskané pocas
uskutoc¢iiovania sluzieb.

Odmena

11 ,DODAVATEL® bude predkladat faktary
zahfnajice odmenu za poskytnuté sluzby,
vedl'ajs§ie vydavky a DPH, ak sa uplatiuje
(,,odmena*).

12 Za poskytnuté sluzby sa zakaznik zavdzuje

zaplatit' ,DODAVATELOVI* odmenu (pri¢om
je vylucené akékol'vek zapoditanie voli tejto
odmene) do 15 dni od vystavenia faktury alebo
Vv inej lehote, ktora bude uvedena v zmluve.

a) _DODAVATEL“ mbze Gltovat urok
z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy
za kazdy den omeskania s platbou.

b) Ak bola zmluva o sluzbach vypovedana
alebo pozastavené jej plnenie,
L,DODAVATEL®“ ma pravo na néahradu
vydavkov za toto obdobie a na odmenu za
vykonanu pracu, vratane DPH  (ak sa
uplatiiuje).

¢) V pripade, ze je viac prijemcov zmluvy, a
vzmluve nie je Specifikované, ktory
prijemca alebo tretia strana uhradi odmenu
L,DODAVATELOVI*, kazdy prijemca bude
zodpovedny  za  uhradenie = odmeny
L,DODAVATELOVI“ samostatne, ako aj
spolo¢ne  anerozdielne ako  skupina,
a “DODAVATEL* je opravneny pozadovat
celi platbu od ktoréhokol'vek prijemcu
samostatne alebo od vsetkych prijemcov
zaroverl.

Povinnosti zakaznika
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Zakaznik ma zodpovednost’ za:

a) riadenie, realizaciu a priebeh zakaznikovho
podnikania a obchodnych zaleZitosti, a jeho
¢innosti podl'a osobitného predpisu

b) za pouzitie, rozsah spolahnutia sa na rady
alebo odporacania alebo iny vysledok
sluzieb . DODAVATELA“ ana ich
zavedenie do praxe,

C) prijatie akéhokol'vek rozhodnutia tykajiceho
sa sluzieb, akéhokol'vek vysledku sluzieb,
zdujmov zakaznika ajeho obchodnych
zalezitosti,

d) uskutoénenie, dosiahnutie alebo realizaciu
akéhokol'vek  prospechu priamo alebo

14

15

nepriamo sa tykajuceho sluzieb, ktoré
vyzaduju ich implementaciu zadkaznikom.

V pripadoch, ked’ to vyzaduje zédkaznik alebo z
povahy sluzieb vyplyva, ze je efektivnejsie, ak
L,DODAVATEL* vykona sluzbu v priestoroch
zakaznika alebo pouZivajiic jeho pocitacové
systtmy alebo telefony, =zakaznik musi
zabezpeCit vsetky opatrenia na takyto pristup,
najméd bezpecnostné procedury, kontrolu proti
virusom, licencie alebo suhlasy (bez nakladov
pre ,,DODAVATELA%).

Bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
,DODAVATELA“ zékaznik nesmie priamo
alebo nepriamo ponukat zamestnanie ziadnemu
z partnerov “DODAVATELA*, riaditelov alebo
zamestnancov, ktori sa zucastnovali
poskytovania sluzieb, ato pocas poskytovania
tychto  sluzieb apo dobu 3 mesiacov
nasledujucich po ich skonceni alebo po ukonceni
platnosti zmluvy o sluzbach. Tento zdkaz vSak
nebrani zakaznikovi kedykol'vek uskutocnit
nabor zamestnancov prostrednictvom inzeratov
ani pontiknut’ zamestnanie partnerom, riaditelom
alebo zamestnancom ,DODAVATELAY, ktori
odpovedali na takyto inzerat.

Informacie
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Aby ,,DODAVATEL*“ mohol poskytniit svoje

sluzby, ~zakaznik je povinny na Ziadost
»~DODAVATELA*“ mu poskytnut  vSetky
informéacie a pomoc ako aj pristup

k dokumentom, ktoré ma v drzbe, tischove alebo
pod kontrolou, ako aj styk s personalom, ktory
ma zékaznik pod kontrolou. Zékaznik je povinny
vynalozit' vSetko usilie na zabezpecenie tychto
plneni, pokial’ ich nema u seba alebo vo svojej
uschove alebo pod svojou kontrolou. Zakaznik je
povinny oznamit’ ,DODAVATELOVI*
akukol'vek informaciu alebo zmenu, o ktorej sa
dozvie aktora moze mat vztah ku sluzbam
,DODAVATELA®. Zikaznik musi poskytnit
informaciu vyziadanu L, DODAVATELOM¢ za
Gi¢elom splnenia povinnosti ,,DODAVATELA*
vyplyvajiicich zo zékona o prani Spinavych
penazi.

,DODAVATEL" sa méze spoliehat na pokyn,
ziadost' alebo oznamenie alebo informaciu
urobenu alebo poskytnuta ktoroukol'vek osobou,
ktort ,,DODAVATEL* pozna alebo o ktorej sa

rozumne domnieva, Ze bola  poverena
zakaznikom, aby komunikovala
s “DODAVATELOM* na tieto ucely

(,,opravnena osoba“). ,DODAVATEL“ méze
komunikovat’ so zdkaznikom prostrednictvom
elektronickej posty, ak si to Zzeld opravnena
osoba, pricCom sa predpokladad suhlas zakaznika
S tymto spésobom komunikécie a s obsiahnutym
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rizikom  (vratane  bezpeCnostnych  rizik
odpoctvania alebo nedovoleného vstupu do
takejto komunikdcie, rizika poskodenia takejto
spravy arizika virusov alebo inych Skodlivych
nastrojov) adalej, Zze zdkaznik vykona
protivirusovu kontrolu takejto komunikacie.

V pripade, Ze zakaznik nesthlasi s komunikaciou
prostrednictvom elektronickej posty alebo si
praje, aby boli doverné informacie prenasané
prostrednictvom elektronicke;j posty
v zasifrovanej  podobe, informuje o tom
. DODAVATELA® pisomne.

L,DODAVATEL" mdZe ziskavat informécie od
zakaznika alebo zinych zdrojov  pocas
poskytovania sluzieb.

e _ DODAVATEL® musi posudit nespornost
a kvalitu ziskanej informacie.

e  DODAVATEL*
potvrdzovat’  si
informacie.

e DODAVATEL® nezodpoveda zakaznikovi
za ziadnu Skodu alebo stratu utrpenu
zakaznikom z dovodu podvodu, skreslenia
udajov, zo zadrzania informacie, ktora je
podstatna pre poskytnutie sluzby alebo iny
nedostatok, tykajuci sa takejto podstatnej
informacie, ¢i uz knemu doSlo na strane
zakaznika alebo ziného informaéného
zdroja.

vsak nie je povinny
spolahlivost’  ziskanej

Vedomosti a konflikty
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V tomto odseku av odsekoch 21, 22 a 32 sa
pouziju nasledovné definicie:

e “Tim zdkazky” znamena, kolektivne alebo
jednotlivo, osoby,, DODAVATELA®, ktoré
su z(¢astnené na poskytovani sluzby,

e “Spolupracovnici” alebo “spolupracovnik”
znamena, kolektivne alebo jednotlivo, osoby
L,DODAVATELA“, ktoré nie st lenmi timu
zakazky.

a) Od timu zakazky sa nevyZzaduje, neoCakava
alebo nepredpokladd znalost' akejkol'vek
informécie zndmej spolupracovnikom, ktora
timu zakazky nie je zndma alebo ktoru su
povinni ziskat’ od spolupracovnikov.

b) Od timu zakazky sa nevyzaduje pouzitie
takej informacie alebo jej poskytnutie
zakaznikovi, ktora je doverna pre inych
zakaznikov, bez ohl'adu na to, ¢i je znama im
osobne alebo je znama ich
spolupracovnikom.
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Medzi osobami ,DODAVATELA® existujii
a budu trvat’ opatrenia prijaté za ucelom ochrany
zaujmov kazdého zakaznika prostrednictvom
jedného  alebo  viacerych  nasledovnych
ochrannych opatreni: oddelené skupiny, izemna
separacia, operatna nezavislost, oddelené
servery aoddelené systémy elektronickej posty
(,,prekazky”).

L,DODAVATEL* alebo iné osoby
,DODAVATELCA“ mozu byt poziadané, aby
poradili druhej strane alebo d’al$im stranam,
ktoré su vspore so zakaznikom, alebo aby
poradili alebo reprezentovali zaujmy 0soby alebo
0sdb, ktorych zaujmy su protichodné zaujmom
zakaznika kvoli ich podstatnému zaujmu
v zalezitostiach, ktorych sa sluzby
L,DODAVATELA*“ konkrétne a priamo tykajl
(,.konflikty zaujmov”). ,DODAVATEL“ sa
snazi a bude pokracovat vo svojom snazeni
identifikovat’ konflikty zaujmov. Ak zakaznik
pozna alebo bude si vedomy, Ze takyto konflikt
moze vzniknut, je povinny okamzite informovat
o0 tom ,,DODAVATELA",

,DODAVATEL* nesmie prijat’ zakazku, ktora
moze olat’ konflikt zaujmov pre tim zakazky.
~DODAVATEDL® tak mdze wurobit iba pri
spolupracovnikoch,  pokial boli  predtym
vytvorené astile trvaju  vhodné auéinné
prekdzky na zabranenie toku ddévernych
informéacii z timu zdkazky na spolupracovnikov
alebo od spolupracovnikov na tim zakazky.

Existencia takychto prekazok znamena, ze
~DODAVATEL* splnil svoje povinnosti vo
vztahu ku konfliktom zaujmov.

Konflikt zaujmov nevznikne, pokiall boli
uvedené do Cinnosti primerané prekazky a ked’
pocas celej doby poskytovania sluzieb je
zdkaznikom ,DODAVATELA“ zamestnanec
(vratane riaditela) a osoba “DODAVATELA“
poskytuje  sluzby jeho  zamestnavatelovi.
V takomto pripade su spolupracovnici opravneni
konat  pre  zamestnavatela  kedykol'vek
a akokol'vek.

,DODAVATEL* alebo iné osoby
L, DODAVATELA“ mozu byt poziadané o radu
d’alSou stranou alebo stranami, kde neexistuje
konflikt zaujmov, ale ktorych zaujmy konkuruja
zdujmom zakaznika Specificky a priamo vo
vztahu k predmetu sluzieb ,,DODAVATEDLA®
(,,sut’azitel* alebo sutazitelia”).
L, DODAVATEL" sa snazi a bude pokratovat’ vo
svojom snazeni identifikovat’ sutazitelov. Ak
zakaznik pozna alebo bude si vedomy, Ze osoba
L, DODAVATELA* radi alebo ponuka
poradenstvo sutazitelovi, je povinny okamzite
informovat’ o tom ,,DODAVATELA®.



24

25

26

Ak ,DODAVATEL*" zisti, alebo ak zdkaznik
oznami, Zze strana, ktorej L, DODAVATEL*
poskytuje poradenstvo , DODAVATEL® je
sutazitelom, ,DODAVATEL® musi uviest do
¢innosti primerané prekdzky.  Pokial' tieto
prekazky  funguju, ,DODAVATEL® je
opravneny poskytovat’ poradenstvo sutazitelovi
kedykol'vek a akokol'vek (okrem pripadov
konfliktu zaujmov). Pokial' vznikne konflikt
zaujmov so stranou, ktord bola predtym
identifikovana ako sutazitel, tato strana sa
nebude d’alej povazovat’ za sutazitela a pouziju
sa ustanovenia odsekov 21 a 22.

Existencia takychto prekdzok znamena, Zze
~DODAVATEL* splnil svoje povinnosti vo
vztahu k sutazitelom.

Pokial niektora osoba angazovala
,DODAVATELCA“ vo veci poradenstva,
,DODAVATEL* méze posudit, Ze aj v pripade
fungovania prekazok, je pravdepodobné, ze
zaujmy zakaznika budu poskodené. V takom
pripade ,,DODAVATEL“ modze vypovedat
zmluvu o sluzbach s uc¢innostou od okamihu
dorugenia vypovede, pricom ,,DODAVATEL*
musi vopred informovat zékaznika o tomto
kroku.

Ak ,DODAVATEL® zatne poskytovat sluzby
apotom zisti okolnosti, ovplyviiujice jeho
nezavislost ohladne tejto alebo inej Cinnosti,
ktoru pre zakaznika, jeho materski spolo¢nost’
alebo pre akykol'vek dcérsky, spolo¢ny,
pridruzeny alebo sestersky podnik v ramci
Struktury zakaznika vykonava, moéze dojst
K zastaveniu prac na prislusnej zakazke. Ak
k tomu dojde, ,,DODAVATEL* sa bude usilovat’
vyrieSit' situdciu ¢o najskor abude hladat
rieSenie, ktoré by mu umoznilo pokracovat
v zdkazke. Ak ,DODAVATEL® usudi, Zze
situdciu nemozno vyrieSit, modze byt nuteny
ukoncit’ poskytovanie sluzieb a bude opravneny
tak urobit’ ozndmenim, ktoré nadobudne platnost’
bezprostredne pri doruceni, avSak skor nez
L,DODAVATEL* urobi takyto krok, zaleZitost
prekonzultuje so zdkaznikom.

Zmluva o sluzbach

27

Zmluva o sluzbach obsahuje uplni dohodu medzi
,DODAVATELOM* a zikaznikom vo vztahu
k poskytovanym sluzbam a nahradzuje
akékol'vek predchadzajuce dohody, dohovory,
vyhlasenia alebo prehlasenia vo vztahu
k sluzbam. Akékol'vek upravy a zmeny zmluvy

0 sluzbdch musia byt urobené pisomne
a podpisané opravnenymi zastupcami
L,DODAVATELA® azédkaznika. 'V pripade

nestladu medzi tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a osobitnymi obchodnymi

podmienkami, ak sa uplatiiuju, osobitné
obchodné podmienky maju prednost’.
Ustanovenia zmluvy o0 sluzbach vylucujuce
zodpovednost’ ,DODAVATELA* voci
zakaznikovi sa vSak neuplatnia na akékol'vek
vyjadrenia L,DODAVATELA* urobené
podvodnym spdésobom pred vznikom zmluvy
0 sluzbach.

V pripade, Ze zakaznik neinformuje
,DODAVATELA“ do 30 dni od datumu
uvedeného na zmluve o svojom nesuhlase
S ustanoveniami obchodnych podmienok
dohodnutych v zmluve 0 sluzbach,
,DODAVATEL“ predpokladd tichy suhlas

zakaznika s tymito obchodnymi podmienkami.

Naroky tretich stran

28

Zmluva o sluzbach nezakladd ani nesposobuje,
ani  nepredpoklada zalozenie alebo vznik
akychkolvek prav tretej osoby. Ziadna tretia
osoba nema opravnenie vynucovat si plnenie
alebo spoliehat sa na ustanovenia zmluvy
0 sluzbach, ktoré poskytuju alebo mobzu
poskytovat’ akékol'vek prava alebo prospech
tretim osobam, priamo alebo nepriamo, vyslovne
alebo implicitne. Pouzitie akychkol'vek
pravnych predpisov davajtcich alebo
poskytujucich tretim osobam zmluvné alebo iné
prava v suvislosti so zmluvou o sluzbach je
vylu¢ené. Ziadna osoba , DODAVATELA“
nemdze byt povazovana za tretiu osobu pre ucely
tohto ustanovenia.

Okolnosti mimo kontroly ,DODAVATELA* alebo

zakaznika

29

L,DODAVATEL* ani zakaznik neporusia svoje
zmluvné povinnosti a ,,DODAVATEL® ani
zakaznik nenest zodpovednost’ navzajom, ak
L, DODAVATEL* alebo zékaznik nie st schopni
plnit’ zmluvu o sluzbach v doésledku priciny
mimo rozumne pozadovanej kontroly
,DODAVATELA“ alebo zakaznika. Vznik
takejto udalosti na strane ,,DODAVATEDLA®
alebo zakaznika, je povinna tato strana oznamit
druhej strane ¢o najskor ako je to mozné, pricom
druhd strana ma moznost’ prerusit’ alebo ukoncit
platnost zmluvy o sluzbach, s cinnostou
okamzite po doru¢eni oznamenia.

Vzdanie sa, postupenie a poddodavatelia

30

31

Ak , DODAVATEL* alebo zikaznik nevykona
alebo neuplatiiuje niektoré zo svojich prav, toto
neznamend vzdanie sa akychkol'vek prav, ktoré
patria ktorémukol'vek z nich.

L, DODAVATEL* ani zdkaznik nie sa opravneni
postupit’ prava alebo zavdzky zo zmluvy



32

0 sluzbadch bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu druhej strany.

Za podmienok v ¢lanku 41. ,DODAVATEL" je
opravneny ustanovit poddodavatelov, aby mu
pomahali pri poskytovani sluzieb ako clenovia
timu zakazky, pricom ,DODAVATEL“ musi
0 tom vopred informovat’ zakaznika.

Vylicenie a obmedzenie zodpovednosti
»DODAVATELA“
33 Zodpovednost' ,,DODAVATELA* v stvislosti so

34

35

sluzbami je obmedzend nasledovne aza
podmienok v nizsie uvedenych odsekoch 35 a 36,

e sohmnd zodpovednost  vSetkych — 0sob
LDODAVATELA* voéi  zakaznikovi
a ostatnym opravnenym osobam,

e 70 zmluvy alebo zo zékona alebo inac,

e za akukolvek priamu ujmu alebo Skodu
utrpent  zakaznikom (alebo ktoroukol'vek
inou stranou), ktora vznikla zalebo
Vv stvislosti s poskytnutim sluzieb,

® bez ohladu na to, ako tito priamu ujmu
alebo $kodu ,DODAVATEL“ spdsobil,
vratane svojej nedbanlivosti, ale nie
spreneverou alebo svojim  Umyselnym
konanim,

je obmedzena do vysky urCenej v zmluve, alebo

ak ziadna vyska tam nie je urcend, do vysky 2-
nasobku odmeny, ktor& bola zaplatena
L, DODAVATELOVI* podl'a ustanoveni zmluvy.
,DODAVATEL®“  zodpoveda za  $kodu
sposobeni pri vykone auditu v subjektoch
verejného zaujmu do vysky 20-nasobku poplatku
za vykon auditu a v ostatnych G¢tovnych
jednotkach do vysky 10-ndsobku poplatku za
vykon auditu.

V pripade, Ze existuje viac ako jeden uzivatel
sluzieb (,,uzivatel*), obmedzenie zodpovednosti
L,DODAVATELA*“ podla tohto ¢&lanku bude
pomerne rozdelené medzi vsetkych uzivatelov.
Ziadny uzivatel nema pravo diskutovat’ alebo
namietat’ platnost’, vykonatel'nost’ alebo pouzitie
tohto ¢lanku z dovodu, ze takéto rozdelenie
nebolo odsuhlasené, alebo Zze odsuhlasené
obmedzenie podielu rozvrhnuté akémukol'vek
uzivatelovi je neprimerane nizke. V tomto
pripade pojem ,uzivatel” zahriiuje taktiez
zakaznika a ostatné opravnené osoby.

Za podmienky dodrzania sthrnného obmedzenia
zodpovednosti ,,DODAVATELI’A“ podla hore
uvedeného odseku 33, nasledovné ustanovenia
upravuju rozsah zodpovednosti

36 ,DODAVATEL*

L,DODAVATELA* vo&i zakaznikovi a ostatnym
opravnenym osobam:

a) Zodpovednost oséb ,,DODAVATELA“ je
obmedzena na ti Cast’ celkovej uymy alebo
Skody, s prihliadnutim na nedbanlivostné
spoluzavinenie zakaznika (ak existuje) alebo
na nedbanlivostné spoluzavinenie ostatnych
opravnenych osob (ak existuje), ktora je
odovodnend a spravodlivda vzhladom na
rozsah zodpovednosti 0s0b
,DODAVATELA* za tito ujmu alebo $kodu
(,,podiel ,,DODAVATELA%) a vzhladom
na rozsah zodpovednosti ktorejkol'vek inej
osoby zodpovedajucej alebo potencidlne
zodpovedajucej voéi zakaznikovi alebo voci
ostatnym opravnenym osobam za tu istd
ujmu alebo Skodu (,,d’alSia zodpovedna
osoba‘).

b) Pri uréeni podielu ,,DODAVATELA*,

e sa neberie do uvahy, ze d’alSia zodpovedna
osoba prestala existovat, prestala byt
zodpovednou, dosiahla  stanovenie len
dohodnutej vySky svojej zodpovednosti
alebo vyhlasila platobni neschopnost’ alebo
z inych dévodov je neschopna platit’

e vakomkolvek  sidnom konani proti
,DODAVATELOVI* zagatom zikaznikom
alebo ostatnymi opravnenymi osobami musi
zakaznik alebo ostatné opravnené osoby na
siadost ,,DODAVATELA* spojit’ konania
proti LDODAVATELOVI“  adalsej
zodpovednej osobe, pokial to nie je
zakézané zakonom.

¢) Ak napriek ustanoveniu odseku 35 rozsah
podielu ,,DODAVATELA* nebude uréeny,
taito otazka bude na Zziadost' niektorej zo
stran ponechana na rozhodnutie odbornika,
menovaného Rozhodcovskym sudom
Slovenskej obchodnej a priemyselnej
komory, ktory bude konat’ ako expert a nie
ako rozhodca, a ktorého rozhodnutie o vyske
podielu ,,DODAVATELA“ bude kone&né
a vykonatelné na splnenie akéhokol'vek
predchadzajuceho rozsudku.

prijima  obmedzenie
zodpovednosti podla odseku 34 a 35 v mene
,DODAVATELCA“ aako zastupca vSetkych
a ktorejkol'vek osoby ,,DODAVATEL’A“, ktora
moze byt alebo mohla byt zicastnend na
poskytovani sluzieb.

Vynimka podla odseku 33 a obmedzenia podl'a
odsekov 34 a 35 sa pouziju popri akychkol'vek
inych ustanoveniach, ktoré¢ spdsobuju vylucenie
alebo obmedzenie zodpovednosti v inom ohlade.



37 Tento clanok sa vztahuje na naroky vzniknuté

z alebo podl'a Zmluvy o sluzbéach.

37.1  Zakaznik alebo ostatné opravnené osoby
neuplatnia narok voéi ,,DODAVATELOVI“ osobe
ingj nez ,,DODAVATELOVI“ ako zmluvnej strane,
tykajlici sa ujmy alebo Skody utrpenej zakaznikom
alebo ostatnymi opravnenymi osobami z alebo
Vv suvislosti s poskytnutim sluzieb. Toto obmedzenie
sa neuplatni na obmedzenie alebo vylicenie
zodpovednosti ,,DODAVATELA®“ ako zmluvngj
strany — spolocnosti za konania alebo opomenutia
akejkol'vek inej osoby, DODAVATEI’A®.

37.2  Akykolvek narok zadkaznika alebo
ostatnych opravnenych osob tykajuici sa ujmy alebo
Skody utrpenej ako vysledok vzniknuty z, alebo
vsavislosti so zmluvou o sluzbach, ¢ v zmluve
alebo podl'a pravnych predpisov, alebo inak, sa musi
uplatnit’

e ak uz Sluzby boli poskytnuté, pocas Styroch
rokov odo dna, ked’ praca, ktora bola zakladom
naroku, bola poskytnuta

e ak bola Zmluva o sluzbach ukoncena, pocas
Styroch rokov odo dina ukoncenia

e ak bola ujma alebo $koda utrpena ako vysledok
vzniknuty Z, alebo v suvislosti
s “DODAVATELOVYM* neopravnenym
prezradenim ddvernych informacii, pocas
Styroch rokov odo dna, kedy neopravnené
prezradenie nastalo.

V tychto pripadoch sa za zaéiatok lehoty povazuje
den, kedy najskor nastala skutoCnost, ktora sa
(podl'a zmluvy, pravnych predpisov alebo inak)
poklada za pricinu prislusného naroku. Pre ucely
tohto ¢lanku sa povazuje za uplatnenie naroku
podanie navrhu na sud alebo navrhu na zacatie
rozhodcovského konania.

Tretie osoby
38 Zakaznik odskodni osoby , DODAVATEL’A®

aochrani ,,DODAVATELA® ajeho osoby pred
akoukol'vek ujmou, S$kodou, vydavkom alebo
zodpovednostou utrpenou , DODAVATELOM*
alebo tymito osobami v ddsledku alebo v suvislosti
s nasledujucimi dvomi skutocnost’ami:

a) akékol'vek porusenie povinnosti zakaznika, ktoré
vznikli alebo vyplyvaju zo zmluvy o sluzbach,

b) akykol'vek narok uplatneny alebo hroziaci od
tretej strany alebo ostatnych opravnenych osob,
ktory vznikol alebo vyplyva z takéhoto porusenia
povinnosti.

V pripade platby vykonanej zakaznikom podl’a tohto
¢lanku, zdkaznik nema pravo na refundaciu tejto

plathy od ,DODAVATELA* alebo  osob
,DODAVATELA*.

Tento zavdzok odSkodnenia sa neuplatni, ak
L, DODAVATEL* pisomne sthlasil s poskytnutim,
v celku alebo scasti, vysledku sluzieb takejto tretej
osobe alebo ostatnej opravnenej osobe za
podmienok, s ktorymi zakaznik a tretia osoba alebo
ostatné dotknuté opravnené osoby suhlasili a ktoré aj
dodrzali.

Vypoved’
39 Zakaznik alebo ,DODAVATEL® moZe vypovedat’

zmluvu o sluzbach alebo pozastavit' jej ucinnost
pisomnym oznamenim danym 30 dni vopred.
Vypoved alebo pozastavenie ucinnosti podl'a tohto
odseku nie je na ujmu akéhokolvek prava, ktoré
vzniklo zdkaznikovi alebo ,,DODAVATELOVI
pred vypovedou alebo takymto pozastavenim
ucinnosti, avsetky Ciastky, ktoré zakaznik dlzi
L,DODAVATELOVI“ sa stanii splatnymi diiom
ucinnosti vypovede alebo pozastavenia.

40 Nasledovné odseky tychto VSeobecnych obchodnych

podmienok zostanu v platnosti aj po ukonceni alebo
vypovedi zmluvy o sluzbach: 4, 5, 6, 7, §, 9, 10, 13,
15, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 30, 31, 33, 34,
35, 36, 37, 38, 41, 42, 43, 44, 45, 46.

Ochrana udajov

41 Na tento clanok sa vztahuju ustanovenia
avyklad Zakona o ochrane osobnych udajov
(;,zakon®). Ak je to nevyhnutné pre poskytnutie
sluZieb ,,DODAVATELOM, ma
L, DODAVATEL* opravnenie od zakaznika
spracavat’ osobné udaje vmene zakaznika
podla tohto clanku. V pripade, ze tak
,DODAVATEL®  kona, vykonda  vSetky
primerané technické a organizacné opatrenia na
ochranmu  proti  neopravnenému  alebo
protipravnemu  spracivaniu osobnych udajov
aproti nahodnej strate, zniCeniu alebo
poskodeniu osobnych udajov.
L DODAVATEL* odpovie na oddvodnené
otazky zakaznika, aby mu umoznilo kontrolu
nad plnenim ustanoveni tohto clanku.
L, DODAVATEL* nezaviaze ind osobu, okrem
osoby  ,DODAVATEL’A“,  spractivanim

osobnych udajov zakaznika bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu
zakaznika.
42
Oznamenia

43 Akékol'vek oznamenie dorucené zakaznikovi
alebo ,,DODAVATELOVI“ podla zmluvy
osluzbach musi byt urobené pisomne
aodoslané ako doporucend postova zasielka



alebo dorucend na prislusné adresy uvedené
v zédhlavi zmluvy (alebo na int adresu, ktora
bola pisomne oznamena druhej strane).
Oznamenia odoslané postou sa povazuju za
dorucené,

druhy pracovny den, ak boli odoslané v ramci
Slovenskej republiky,

desiaty pracovny den, ak boli odoslané mimo
Slovenska,

nasledujuci po dni odoslania.

Oddelitel’nost’

44

Kazdy odsek a ustanovenie zmluvy o sluzbich
predstavuje samostatné anezavislé
ustanovenie. Ak niektoré z tychto ustanoveni
bude prehlasené sudom alebo inym prislusnym
organom za neplatné alebo nedcinné,
ostavajuce ustanovenia zostdvajii platnymi
a uéinnymi.

Sposobilost’

45

46

Zakaznik odsthlasuje a prijima ustanovenia
zmluvy o sluzbach v mene zakaznika aako
zastupca ostatnych opravnenych oséb. V tejto
suvislosti zakaznik zabezpeCi, Ze ostatné
opravnené osoby budu konat’ v stlade s tym, Ze
st stranou zmluvy o sluzbach, ako keby kazda
znich podpisala zmluvu asthlasila, Ze bude
nou viazana. AvSak iba zadkaznik sam
zodpoveda ,,DODAVATELOVI* za zaplatenie
odmeny.

,DODAVATEL* prijima sthlas zakaznika
s ustanoveniami  zmluvy o0 sluzbach (okrem
odsekov 34 a35) vmene ,DODAVATELA“
aako zastupca vSetkych akazdej osoby
~DODAVATELA®.

Rozhodné pravo

47

Zmluva o0 sluzbach sa riadi slovenskym pravom
avsetky spory, ktoré vznikni zo zmluvy
0sluzbach patria do vylucnej pravomoci
slovenskych sudov.

St’aznosti

48

Ak by zdkaznik  kedykolvek  chcel
prediskutovat’ s “DODAVATELOM* sposob
ako zlepsit' sluzby, alebo ak ma zakaznik
staznost na ich poskytovanie, moze
zatelefonovat' partnerovi, ktory je uvedeny
v zmluve.

V Novej Bani, 07.09.2021



